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CONDIZIONI GENERALI D’USO

Definizioni e campo di applicazione
Le presenti Condizioni Generali d’Uso (di seguito “CGU") regolano I'accesso, l'utilizzo e la
partecipazione all’applicazione INTESI (di seguito “Applicazione”) resa disponibile da VEASYT S.r.l.,
con sede in Venezia (VE), via Gaspare Gozzi, 55, 30172 (di seguito “Titolare”) e disciplinano altresi i
rapporti tra il Titolare e chi usufruisce (di seguito “Utente”) dei servizi offerti all'interno
dell’Applicazione stessa (di seguito “Servizi”).
A seguito di specifici accordi tra il Titolare e la Giunta della Regione Emilia-Romagna (di seguito
“Ente Promotore”), il Titolare mette a disposizione una piattaforma digitale composta da un
sottodominio intesi.veasyt.app e applicazioni native sugli store Apple, Google, Mac e Windows che
consentono l'accesso ai servizi. L'Ente Promotore acquista l'‘accesso ai Servizi offerti
dall’Applicazione per metterli a disposizione di persone sorde e/o con disabilita uditiva (di seguito
“Utente”) al fine di permettere la normale fruizione di servizi pubblici e di pubblica utilita.
Le presenti CGU regolano tutti i rapporti tra il Titolare e I’'Utente (qui di seguito indicati anche con
le "Parti”) derivanti dall’utilizzo dell’Applicazione.
L'accesso e l'utilizzo dell’Applicazione presuppongono la lettura, la conoscenza e I'accettazione da
parte dell’Utente delle presenti CGU.

Tipologie di Utenti

L'Applicazione e progettata per supportare le seguenti categorie principali di utenti (di seguito

cumulativamente “Utenti”):

e Utente Utilizzatore Base: questa categoria comprende le persone fisiche, in possesso dei
requisiti di ammissibilita previsti dall’Ente Promotore, che accede ai Servizi utilizzando i minuti
gratuiti offerti dall'Ente stesso.

e Utente Utilizzatore a Pagamento: questa categoria comprende le persone fisiche, in possesso
dei requisiti di ammissibilita previsti dall’Ente Promotore, che acquistano minuti a pagamento
all’esaurimento dei minuti gratuiti o per l'usufruizione di servizi non coperti dall’Ente
Promotore.

e Utente Interprete: questa categoria comprende i professionisti che concretamente accedono
all’Applicazione per fornire il servizio offerto dall’Applicazione.

Servizi offerti dell’Applicazione

| Servizi forniti dall’Applicazione sono i seguenti:

A. Servizio di interpretariato in LIS: gli Utenti Utilizzatori possono avviare una videochiamata
tramite I’Applicazione, durante la quale un Utente Interprete tradurra in tempo reale tra
I'italiano parlato e la Lingua dei Segni Italiana e viceversa.

B. Servizio di labiolettura: gli Utenti Utilizzatori possono avviare una videochiamata tramite
I’Applicazione, durante la quale un Utente Interprete ripetera quello che dicono le persone
udenti in italiano con un labiale chiaro, lento e un tono di voce adatto all’Utente Utilizzatore e
alle sue necessita.

C. Servizio di trascrizione: gli Utenti Utilizzatori possono avviare un servizio di trascrizione
automatizzata (di seguito “Trascrizione”), che permette di leggere la comunicazione vocale in
italiano raccolta dal microfono del device utilizzato per avviare il servizio. In questo terzo caso,
non e previsto il coinvolgimento di un professionista in video-chiamata.

Nell’Applicazione ¢ integrata una chat (di seguito “Chat”) che offre agli Utenti un modo efficiente

per comunicare durante tutta la durata della video-chiamata.
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Nell’Applicazione nei servizi di interpretariato in LIS e di labiolettura & possibile attivare la funzione
di sottotitolazione automatica (di seguito “Sottotitolazione”) che offre, a supporto degli Utenti, la
trascrizione in tempo reale dell’audio della video-chiamata assieme al servizio di interpretariato LIS
e di labiolettura.

Nell’Applicazione e integrato I'Invio della posizione GPS che offre agli Utenti Utilizzatori la possibilita
di condividere con I'Utente Interprete la propria posizione geografica durante la chiamata, qualora
utile per il contesto della conversazione (per esempio emergenze).

L'Applicazione prevede inoltre la possibilita per gli Utenti di lasciare recensioni e valutazioni al
termine di ogni singola video-chiamata (di seguito “Recensioni”).

Registrazione all’Applicazione
L'accesso all'Applicazione da parte degli Utenti Utilizzatori ed ogni suo utilizzo richiede che
guest’ultimo disponga di una connessione internet. L’Applicazione & accessibile sia da mobile
attraverso le App degli store che da desktop dal sottodominio intesi.veasyt.app. In entrambi i casi
non e consentito I'accesso anonimo e |'utente deve generare le proprie credenziali attraverso la
procedura di registrazione presente all’'interno dell’Applicazione.
L'accesso all'Applicazione da parte degli Utenti Interpreti ed ogni suo utilizzo richiede che I'Utente
Interprete disponga di una connessione internet e di un browser. L’Applicazione e accessibile da
desktop tramite I'username e la password che vengono assegnate dal Titolare a ciascun Utente
Interprete.
Ogni Utente & responsabile di fornire informazioni accurate, aggiornate e complete durante ogni
fase di utilizzo dell’Applicazione.
L'Utente & l'unico responsabile della salvaguardia della password e di tutte le attivita che si
verificano all’interno della propria area riservata.
Ogni Utente si impegna a comunicare immediatamente al Titolare qualsiasi utilizzo non autorizzato
della propria area riservata.

Chat dell’Applicazione
Accettata da parte dell’Utente Interprete la richiesta di Videochiamata inviata dall’'Utente
Utilizzatore, I’Applicazione genera automaticamente una Chat (come definita al punto 3.2) riservata
tra I’'Utente Utilizzatore e I'Utente Interprete. La Chat genera un sistema di comunicazione tramite
cui il singolo Utente Interprete e il singolo Utente Utilizzatore possono comunicare liberamente
tramite messaggi di testo.
Le comunicazioni inviate dagli Utenti all’'interno della Chat rimarranno a disposizione degli stessi
unicamente durante la durata della video-chiamata; successivamente non saranno pil in alcun
modo accessibili e visualizzabili.
Dal momento in cui la video-chiamata viene chiusa — mediante I'apposita funzionalita - gli Utenti
non potranno pit comunicare all’interno della Chat.

Condizioni di attivazione e funzionamento dell’Applicazione
In ogni caso, per usufruire completamente dei Servizi dell’Applicazione, & necessario fornire tutti i
permessi d’accesso alle risorse del dispositivo client richiesti dall’Applicazione: (i) videocamera, (ii)
microfono, (iii) gps.
L’attivazione dei Servizi richiede inoltre: (i) una connessione internet attiva sul dispositivo client; (ii)
che il dispositivo client sia compatibile con I’Applicazione;
L'Utente & consapevole che i Servizi non saranno in alcun modo usufruibili nel caso in cui non siano
rispettate tutte le condizioni elencate al presente articolo. Il Titolare non sara in alcun modo
responsabile per il mancato funzionamento dei Servizi dovuto al mancato rispetto di tali condizioni
da parte dell'Utente.


http://intesi.veasyt.app/

Art 7. Obblighi e divieti in capo all’Utente

7.1.

7.2.

7.3.

Agli Utenti dell’ Applicazione & fatto espresso divieto di:

o utilizzare I'Account di un'altra persona, falsificare o alterare la propria identita e ogni altra
informazione fornita all’Applicazione o agli Utenti della stessa;

o usurpare l'identita di altri o a tentare di accedere a un account diverso dal proprio;

o intraprendere qualsiasi azione che: (a) interferisca con il corretto funzionamento
dell’Applicazione; (c) eluda le misure utilizzate per impedire o limitare I'accesso
all’Applicazione; (d) eluda, disabiliti o interferisca in altro modo con le funzionalita di sicurezza
dell’Applicazione; (e) distribuisca virus o qualsiasi altra tecnologia che possa danneggiare
I’Applicazione o gli altri Utenti; (f) utilizzi I'Applicazione in un modo che violi il diritto d'autore,
segreto commerciale o altro diritto di terze parti;

o inviare e/o condividere in ogni modo tramite I’Applicazione contenuti inappropriati o illegali,
inclusi, a titolo meramente esemplificativo, contenuti molesti, che incitano I'odio, profani,
osceni, diffamatori, minacciosi o discriminatori o che sostengono, promuovono o incoraggiano
attivita illegali;

o violare le politiche del Titolare che regolano I'utilizzo dell’ Applicazione, intraprendere qualsiasi
attivita incompatibile con lo scopo dell’Applicazione e utilizzare I'Applicazione per scopi
fraudolenti o non previsti dalle presenti CGU;

o vendere, offrire e/o pubblicizzare tramite I’Applicazione servizi e/o prodotti;

o intraprendere qualsiasi azione che possa compromettere I'efficacia o I'accuratezza delle
recensioni dell’Applicazione.

L'accesso ai Servizi forniti dall’Applicazione € ammesso unicamente con riferimento a Utenti

Utilizzatori che necessitino di una traduzione dall'italiano parlato alla Lingua dei Segni Italiana e/o

della ripetizione labiale e/o della trascrizione automatizzata. Non appena I'Utente Interprete

percepisca che I'Utente Utilizzatore abbia avviato una video-chiamata per finalita diverse rispetto

a quest’ultime, potra terminare immediatamente la video- chiamata.

L'Utente sara ritenuto responsabile nei confronti del Titolare, degli altri Utenti e dei terzi per

gualunque danno conseguente alle operazioni sopra indicate e sara tenuto a manlevare il Titolare

da qualunque pretesa avanzata dagli altri Utenti o da terzi a seguito di un utilizzo improprio
dell’Applicazione o a seguito della violazione delle presenti CGU o, comunque, delle vigenti
disposizioni di legge.
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L'Utente e responsabile delle credenziali di accesso e si impegna a mantenerle riservate.

L'Utente si impegna altresi ad informare il Titolare nel caso in cui abbia motivo di credere che
qualunque soggetto terzo sia a conoscenza della sua password, o nel caso in cui la sua password
sia, o presumibilmente stia per essere, utilizzata in modo non autorizzato.

Il Titolare non potra in alcun caso essere ritenuto responsabile delle conseguenze derivanti dalle
eventuali attivita effettuate da terzi soggetti con le credenziali di accesso dell’Utente.

Il Titolare si riserva il diritto di cancellare I’Account dell’Utente qualora il comportamento di
guest’ultimo ne costituisca un giustificato motivo; cio avverra, in particolare, in caso di violazione
delle disposizioni delle presenti CGU e delle linee guida o delle politiche dell’Applicazione da parte
del singolo Utente.

Proprieta intellettuale
Tutti i diritti di proprieta intellettuale relativi all’Applicazione e a tutti gli elementi che la
compongono (a titolo meramente esemplificativo: il materiale grafico, i loghi, le intestazioni di
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pagina, i pulsanti delle icone, i caratteri e i marchi di servizio inclusi) sono di proprieta esclusiva del
Titolare.

Tutti gli altri marchi non di proprieta del Titolare che compaiono sull’ Applicazione sono di proprieta
dei rispettivi titolari.

E vietata la riproduzione anche parziale e in qualsiasi forma, dell’Applicazione e dei suoi contenuti,
senza il consenso espresso in forma scritta del Titolare.

Art 10. Dati personali
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| dati personali forniti dall’Utente nella fruizione dei Servizi dell’Applicazione saranno trattati dal
Titolare in conformita all’'informativa disponibile sul sito web del Titolare.
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Il Titolare non puo in alcun caso essere ritenuto responsabile di eventuali interruzioni
dell'Applicazione dovute a problemi tecnici, manutenzione, congestione della rete Internet o guasto
di qualsiasi altro sistema di trasmissione che potrebbe impedirne il funzionamento.

Il Titolare non garantisce che il funzionamento dell'Applicazione e dei Servizi sia continuo o esente
da difetti, che eventuali difetti dell'Applicazione e dei Servizi siano risolti entro un determinato
periodo, o che I'Applicazione sia compatibile con applicazioni, servizi, dispositivi o software di terze
parti.

Il Titolare non puo essere ritenuto in alcun modo responsabile, in caso di cattiva esecuzione dei
Servizi, qualora vi sia stato I'inserimento di informazioni non corrette da parte dell’Utente o nel
caso in cui le stesse non siano state repentinamente aggiornate.

Il Titolare non puo essere ritenuto in alcun modo responsabile, in caso di cattiva esecuzione dei
Servizi, qualora I'Utente abbia tenuto una condotta contraria alle presenti CGU e/o non abbia
adempiuto agli obblighi previsti.

Il Titolare non puod essere in alcun caso ritenuto responsabile delle interruzioni dei Servizi o dei
danni connessi a un'intrusione o al comportamento fraudolento di un terzo nel sistema.

Le comunicazioni con il Titolare possono essere interrotte senza preavviso per un periodo
ragionevole per ragioni di manutenzione, problematiche di ordine tecnico e per qualsiasi ulteriore
circostanza diversa da un’inadempienza del Titolare.

Il Titolare non si assume alcuna responsabilita e non sara responsabile per eventuali danni
all'apparecchiatura informatica dell’Utente causata dall’accesso all’Applicazione o dal suo utilizzo.
Il Titolare non sara responsabile per qualsiasi condotta diffamatoria, offensiva o illegale compiuta
dagli Utenti, o per qualsiasi perdita e/o danno sostenuto da questi come risultato della trasmissione
di dati e/o informazioni tramite I’Applicazione.

Il singolo Utente e I'unico e solo responsabile di tutte le interazioni avvenute tramite I’Applicazione.
Il singolo Utente e responsabile di adottare tutte le precauzioni necessarie nelle interazioni che
avvengano tramite I’Applicazione.

11.10.La scelta di utilizzare I’Applicazione & rimessa esclusivamente all’Utente che si assume la piena

responsabilita di tale decisione. Di conseguenza, ogni danno diretto o indiretto, che potrebbe
derivare dall'utilizzo dell'Applicazione, dovuto anche al mancato funzionamento dell'Applicazione,
e interamente rimesso all'Utente.

Art 12. Costi

12.1.

| costi per i collegamenti internet necessari per usufruire dei Servizi rimangono a carico dell’Utente.
Sara responsabilita dell’Utente verificare di avere sufficienti dati internet per utilizzare i Servizi.

Art 13. Modifiche delle CGU
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Il Titolare si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, di modificare le presenti CGU e qualsiasi
altro documento qui incorporato per riferimento, in qualsiasi momento.

Tali modifiche saranno prontamente comunicate agli Utenti, ove possibile, e saranno vincolanti a
partire da 20 giorni dalla comunicazione.

Qualora una qualsiasi previsione delle presenti CGU fosse ritenuta invalida, nulla o per qualunque
motivo inapplicabile, tale condizione non pregiudichera in ogni caso la validita e I'efficacia delle
altre previsioni.

Art 14. Legge applicabile e risoluzione delle controversie
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Le presenti CGU e, pil in generale, le relazioni tra il Titolare e I’'Utente sono disciplinate dal diritto
italiano.

Per tutte le controversie relative alla prestazione dei Servizi e le presenti CGU sara competente il
Tribunale di Venezia.

Art 15. Miscellanea
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Nessun evento di tolleranza da parte di una delle Parti nei confronti dell’altra potra essere
interpretato come una rinuncia ad avvalersi di tutti i diritti che le sono concessi dalle presenti CGU.
In caso di controversia, le Parti accettano di considerare le e-mail, gli scambi tramite I’Applicazione
e gli scambi tramite chat come testi originali con validita di prova e rinunciano a contestare tali
mezzi di prova, a meno che non ne mettano in discussione I'autenticita.



