INFORMATIVA per il trattamento dei dati personali ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento
europeo n. 2016/679 (GDPR)
UTENTISERVIZIO DI INTERPRETARIATO DIGITALE DAREMOTO

1. Premessa
Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento europeo n.2016/679 - GDPR, la Giunta della Regione Emilia-
Romagna, in qualita di “Titolare” del trattamento, & tenuta a fornirle informazioni in merito all’utilizzo dei
suoi dati personali.
Di seguito si forniscono alcune informazioni in merito al trattamento dei suoi dati personali mediante il
servizio di interpretariato digitale.

2. Identita e dati di contatto del titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa e la Giunta della Regione Emilia-
Romagna, con sede in Bologna, Viale Aldo Moro n. 52, CAP 40127.
Per semplificare le modalita di inoltro e ridurre i tempi per il riscontro si invita a presentare le richieste di cui
al paragrafo n. 10, alla Regione Emilia-Romagna, Ufficio Relazioni con il Pubblico (Urp), per iscritto scrivendo
a: e-mail urp@regione.emilia-romagna.it oppure a urp@postacert.regione.emilia-romagna.it allegando un
documento identificativo.
| moduli per le richieste sono reperibili su Amministrazione trasparente cliccando sull’accesso e poi su
Accesso ai propri dati.
E possibile chiedere informazioni all'Urp telefonicamente dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 13 e il lunedi e
giovedi anche dalle 14.30 alle 16.30: telefono 800-662200; oppure scrivendo a: e-mail urp@regione.emilia-
romagna.it. PEC: urp@postacert.regione.emilia-romagna.it

3. Il Responsabile della protezione dei dati personali
Il Responsabile della protezione dei dati designato dall’lEnte e contattabile all'indirizzo mail
dpo@regione.emilia-romagna.it o presso la sede della Regione Emilia-Romagna di Viale Aldo Moro n. 44 —
Mezzanino - Bologna.

4. Responsabili del trattamento

Ai fini dello svolgimento e dei relativi trattamenti di dati personali del servizio di interpretariato digitale il
Titolare si avvale di un soggetto terzo. Conformemente a quanto stabilito dalla normativa, tale soggetto
assicura livelli di esperienza, capacita e affidabilita tali da garantire il rispetto delle vigenti disposizioni in
materia di trattamento, ivi compreso il profilo della sicurezza dei dati.

Formalizziamo istruzioni, compiti ed oneri in capo a tale soggetto terzo con la designazione dello stesso a
"Responsabili del trattamento". Sottoponiamo tale soggetto a verifiche periodiche al fine di constatare il
mantenimento dei livelli di garanzia registrati in occasione dell’affidamento dell’incarico iniziale.

5. Soggetti autorizzati al trattamento
| Suoi dati personali sono trattati da personale individuato dal suddetto soggetto terzo previamente
autorizzato e designato quale incaricato del trattamento, a cui sono impartite idonee istruzioni in ordine a
misure, accorgimenti, modus operandi, tutti volti alla concreta tutela dei suoi dati personali.

6. Finalita e base giuridica del trattamento
Il trattamento dei suoi dati personali viene effettuato dalla Giunta della Regione Emilia-Romagna mediante
il suddetto soggetto terzo, ai fini della esecuzione di un compito di interesse pubblico e per motivi di interesse
pubblico rilevante, pertanto, ai sensi degli artt. 6 par. 1 lett. €) e 9, par. 2, lett. g) non necessita del suo
consenso. | dati personali sono trattati per le seguenti finalita:
1. attivita di interpretariato digitale richiesta in tempo reale tramite la piattaforma digitale dedicata, in
favore di persone sorde o con disabilita uditiva residenti nel territorio della Regione Emilia-Romagna;
2. attivita di gestione dell’Applicazione e della Piattaforma di interpretariato da remoto al fine di
garantire il servizio oggetto del Contratto e, nello specifico, di:



a. gestire I’App per I'accesso alla Piattaforma di interpretariato digitale;

b. gestire il processo di iscrizione e abilitazione dell’'utente, comprensivo della ricezione e
verifica della documentazione necessaria all’attivazione del servizio (es. autocertificazione di
residenza), nonché della gestione delle credenziali di accesso all’App;

c. fornire assistenza tecnica agli utenti per I'installazione e I'utilizzo dell’App e utilizzo della
Piattaforma;

d. gestire i minuti disponibili (gratuiti o a pagamento);
raccogliere il feedback facoltativo dell’'utente al termine della sessione (previo consenso);

f. registrare e gestire i dati di utilizzo necessari alla rendicontazione verso il Titolare e verso gli
Utenti, limitatamente alle informazioni richieste per I'esecuzione delle obbligazioni
contrattuali e per la determinazione dei compensi.

Inoltre, sulla base del suo consenso, espresso tramite specifico pulsante nell’app:

a. condividere con l'interprete i dati relativi alla posizione geografica al fine di fornire assistenza
o supporto in situazioni in cui tale informazione sia necessaria;

b. raccogliere il feedback degli utenti al termine della sessione e annualmente tramite
questionario.

La prestazione del consenso € sempre facoltativa e lo stesso puo essere revocato in ogni momento
(anche in autonomia utilizzando le impostazioni dell’applicazione).

| suoi dati personali potranno essere trattati successivamente per finalita statistiche e/o per essere utilizzati
in applicazioni di intelligenza artificiale e/o altre finalita da specificare caso per caso.
Il trattamento non & basato su processo decisionale automatizzato.

7. Destinatari dei dati personali

| suoi dati personali non sono oggetto di diffusione. | suoi dati personali eventualmente anche di natura
particolare (ad es. dati relativi allo stato di salute) condivisi durante le sessioni di interpretariato sono trattati
in tempo reale esclusivamente per I'erogazione del servizio di interpretariato, non sono conservati, né
comunicati al Titolare. | suoi dati personali, trattati per le attivita di corretta gestione della app possono
essere comunicati ad altri soggetti per cui la comunicazione dei dati risulti necessaria ai fini dello svolgimento
delle finalita dichiarate del Titolare, Autorita ed enti pubblici, rispetto ai quali viga un obbligo di legge alla
comunicazione.

8. Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE
| suoi dati personali non sono trasferiti al di fuori dell’Unione Europea.

9. Periodo di conservazione
Non & prevista la conservazione dei dati personali, eventualmente anche di natura particolare, trattati in
tempo reale durante le sessioni di interpretariato.
Per quanto riguarda la finalita del trattamento di cui al par. 6, b) i suoi dati sono conservati secondo le
seguenti tempistiche:
Dati comuni dell’account: 12 mesi dalla cancellazione dell’account o dall'anno di cessazione del rapporto
contrattuale; per cookie: in base allo strumento di analisi.
Dati della chat testuale: solo per il tempo necessario alla sessione.
Dati della trascrizione automatica: solo per il tempo necessario alla sessione.
Dati di geolocalizzazione: trattati solo a seguito di condivisione volontaria e solo per il tempo necessario alla
sessione.
Dati relativi ai soggetti terzi contattati tramite funzionalita VRS (numero telefonico e informazioni
eventualmente comunicate): solo per il tempo necessario alla sessione.
Dati amministrativi necessari alla rendicontazione: 10 anni dalla cancellazione dell’account o dall'anno di
cessazione del rapporto contrattuale.
In caso di cancellazione dell’account, i suoi dati personali verranno resi anonimi entro 60 giorni e verranno
conservati in tale forma per fini statistici.



10. | suoi diritti
Nella sua qualita di interessato, Lei ha diritto:
e diaccesso ai dati personali;
e diottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo
riguardano;
e diopporsi al trattamento;
e diproporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali.

11. Conferimento dei dati
Il conferimento dei suoi dati & requisito necessario per conseguire le finalita sopra indicate: il mancato
conferimento comportera I'impossibilita di usufruire del servizio. Per le finalita basate sul consenso Il
mancato conferimento dei dati potrebbe comportare una esecuzione parziale del servizio.



